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 حفاری مجوز صدور سیستم

سامانه صدور مجوز الکترونیک حفاری ، سیستمی است مبتنی بر فرآیند که با تکیه بر ابزار های الکترونیک مانند 

درگاه ثبت و ارسال درخواست صدور مجوز و همچنین کارتابل های الکترونیک کاربران ذینفع در سطح شهرداری 

، شهرسازی ، بازدید ، درآمد و نوسازی و مالی ،  GISهای اطلاعاتی مانند  تهران و با اتصال برخط به سایر سامانه

 اقدام به صدور مجوز حفاری در انواع مردمی ، خدماتی و اضطراری می نماید .

 معرفی نقش های مجاز برای انجام فعالیت / ریز فعالیت 

 (  کاربر ثبت کننده درخواست ) دفتر خدمات الکترونیک شهر یا شرکت خدماتی -

شرکت های خدماتی به انتهای شهر و جهت آشنایی با روند ثبت در خواست حفاری توسط دفاتر خدمات الکترونیک 

 مستند مراجعه نمایید.

 مسئول حفاری  -

 معاون فنی و عمران -

 رئیس نظارت فنی -

 مامور بازدید  -

 کارشناس اداره درآمد  -

 شهردار  -

 

 معرفی فعالیت های پیش نیاز 

 خواست حفاری توسط کاربر در دفتر خدمات الکترونیک شهر یا شرکت های خدماتی.ثبت در

 

 براي حفاري ثبت مي گردند انواع درخواست هایي كه: 

 درخواست هاي مردمي  -

 خدماتي درخواست هاي  -

  اضطراري درخواست هاي -

  حفاری عملیاتهای طریقه دسته بندی درخواست ها در تمامی کارتابل: 

 نمایش داده می شود.درخواست های مردمی ،ناحیه کاربر به 

 نمایش داده می شود.درخواست های خدماتی و اضطراری  ،کاربر منطقهبه 

 .می شودداده  ن منطقه نمایشآهای  درخواست ،کاربر فرامنطقه ای به

گردد تمام درخواست استعلام بجز استعلام شهردار انتخاب  عملیات کلیهیا  مداداره درآ عملیاتدرصورتی که توجه : 

 .می شودن منطقه نشان داده آهای مربوط به 
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 : تایید اطلاعات تشكیل پرونده 

 

در  مي گردد كه كد رهگیري مخصوص درخواست تولید،تایید درخواست پس از,تشكیل پرونده  ”ثبت“در عملیات 

 ستون  دوم كارتابل قابل مشاهده است.

 نمایش داده می شود که شامل چهار وضعیت زیر می باشد:وضعیت جاري درخواست با انتخاب 

درخواست هایی که در این وضعیت قرار دارند توسط هیچ کاربر مورد اقدام قرار نگرفته اند و این  در انتظار بررسی:

 ت می باشد.یبه مرحله جاری دسترسی دارند قابل رو درخواست ها برای کلیه کاربرانی که

درخواست هایی که در این وضعیت قرار دارند توسط کاربر جاری مورد اقدام قرار گرفته و دیگر برای سایر  اقدام :

 ت نمی باشد.یکاربرانی که به مرحله جاری دسترسی دارند قابل رو

 :قابل رویت نمی باشد وضعیت زیر دو  سایر کاربرانی که به مرحله جاری دسترسی دارند

مرحله و یا توسط سیستم   توسط کاربر جاری دراین ،درخواست هایی که در وضعیت استعلام قرار دارند استعلام :

که امکان استعلام گیری برای آن ها میسر می باشد مورد استعلام قرار گرفته و تا  ی)بصورت اتوماتیک(از مراحل

 در وضعیت استعلام باقی می مانند. ،مات اناام شد  برای این درخواست داد  نوودزمانی که پاسخ کلیه استعلا

درخواست هایی که در این وضعیت قرار دارند توسط کاربر استعلام گرفته شد  یا توسط سیستم  پاسخ استعلام :

 .پاسخ داد  شد  است )بصورت اتوماتیک( ، 

 شده نمایش داده می شود.نجام ادرخواست  بر رویكه  عملیاتی کلیه با انتخاب 

  .می شود در كارتابل، درخواست مورد نظر انتخاب    با كلیك برروي علامت   

 

نوع و  شماره درخواستو  نوع عملیاتو  شركت متقاضيدر تمامي كارتابل ها امكان جستجو درخواست براساس 

 وجود دارد. نمایندهو  كد رهگیري ، شركت پیمانكارو  درخواست
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 ر کارتابل مسئول حفاری عملیات تائید اطلاعات تشکیل پرونده فیلد های زیر نمایش داده می شود:د

شماره که شامل شماره درخواست و شماره پیگیری و نوع درخواست و تاریخ درخواست و :  درخواست اطلاعات

ضی و زمان حفاری و علت ناحیه و شرکت متقاضی و شرکت پیمانکار و تاریخ شروع مورد نظر متقا شمارهمنطقه و

 آدرس محل می باشد.حفاری و 

 است. عملیات ثبت تشكیل پرونده وارد شدهدر :مشخصات حفاري

شامل کد نوسازی و نام مالک و کد ملی و تلفن تماس و آدرس و پلاک ثبتی و بدهی  : جزئیات مشخصات درخواست

 عوارض نوسازی و کد پستی و تلفن همراه و خلافی می باشد.

 .ه می شوددرخواست مورد نظر در نقشه دیدمحل  :ي محل حفاريكروك

 

 و شود می داده اطلاع متقاضی به پیامک با داشته باشد خلاف هپروند که صورتی در پرونده تشکیل زماندر خلافی :

 نشود داده پاسخی ساعت 84 طی که صورتی در گردد می ناحیه ارسال شهرسازی برای استعلام اتوماتیک بصورت

 عدم یا تایید را خلاف تواند می شهرسازی رئیس ساعت 84 طی در خورد ولی می تایید سیستم طرف از فخلا

متوقف  درخواست ادامه تایید عدم صوت در ولی دامه می یابدا اداره درامد درعملیات  ، تایید صورت در نماید.تایید

 .گردد خلاف رفع شود تا می

 "تائید "عملیاتشد و در صورت داشتن بدهی صرفا درطلاع و نمایشی می باجهت ا "بدهی دارد"پیغام خطای  بدهی :

 وصول اداره درآمد سیستم از ادامه روند سیستمی درخواست ممانعت می نماید.

 مي اولیه حفاری " بازدید" عملیاتدرخواست وارد  ،دامفرض است و انتخاب دكمه اق با انتخاب تایید كه حالت پیش

با انتخاب و درخواست به مرحله قبل "ثبت تشکیل پرونده حفاری" بازگشت داده می شودگشت گردد و با انتخاب باز

 درخواست به پایان می رسد. ،عدم تائید

با توجه به بررسی مسئول حفاری استعلام در  و با توجه به نیاز وجود دارد استعلام امکانزیردر دو عملیات  استعلام:

 :گیرد یکی از این دو مرحله می تواند صورت

، کارشناس فضای سبز، کارشناس شهردار استعلام به کارتابل شخص مربوطه" تائید تشکیل پرونده  "عملیات
  .ارسال می گردد ترافیک وکارشناس (.دارد شهرسازی استعلام فعالیت به دسترسی فنی نظارت رئیس تنهاشهرسازی )

 ارسال می گردد.ي عمران معاون فناستعلام به کارتابل "  تائید مسئول حفاری "عملیات
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 كارتابل تایید معاون فني عمران 

 

 نمایش داده می شود.تایید معاون فني و عمران با انتخاب درخواست صفحه 

 

 

آخرین مرحله داده می شود و گردش كار درخواست مورد نظر نمایش و مشخصات حفاري و  كروكي محل حفاري 

 مي باشد."  ون فني و عمرانتایید معادر انتظار بررسي "در گردش كار 
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 شهرسازي استعلام بگیرد. وفضاي سبز  ،ترافیك کنترل ،شهردارمي تواند از معاون فني عمران

و روند كار سه استعلام دیگر همانند توضیحي كه درباره برای نمونه توضیح داده می شود استعلام از شهردار  مراحل

 مي باشد. ي  استعلام شهردار خواهیم داد

درخواست وارد كارتابل استعلامات شهردار مي شود )در ، دكمه اقدام  انتخاباز انتخاب استعلام شهردار و  بعد

 صورت انتخاب استعلامات دیگر وارد كارتابل مخصوص به خودشان مي شوند.(

 

 صفحه زیر نمایش داده می شود. بعد از انتخاب درخواست از كارتابل
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 داده می شود.در عملیات بازدید ثبت گردیده است نشان  در كادر اول مشخصات حفاري  كه

 داده می شود.در كادر وسط روند گردش درخواست در كارتابل نمایش 

تایید اطلاعات درخواست و " تایید معاون فني عمران "برايقابل انتخاب  "گره مقصد "در كادر آخر گره مقصد:

 مي باشد . حفاري

درخواست از كارتابل  انتخاب نماید،را انتخاب كند و دكمه اقدام را  "عمران تایید معاون فني"كاربر زماني كه 

 ،درخواست در اختیار آن كه با تایید  میشودتایید  برایمعاون فني عمران  وارد کارتابل استعلامات شهردار خارج و

 .شودطي درخواست تا روند گردش كار برای تایید قرار گرفته مسئول حفاري 

 :نمایدرا انتخاب "یید اطلاعات درخواست حفاري تا "اگر كاربر

توسط کارشناس روند پیش روي درخواست در گردش كار حفاري در صورتي كه درخواست در تمامي عملیات ها 

  به شرح زیر می باشد: تائید گرددمربوطه 

صدور  >----ئول حفاري تایید مس  >----بازدید  >----تایید تشكیل پرونده حفاري  >---ثبت تشكیل پرونده حفاري  

 چاپ پروانه >-----پیش نویس چاپ  >----تایید شهردار  >------تایید اداره درامد  >-----صورت حساب 
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  بازدید حفاري 

 

 وضعیت جاري درخواست را خواهیم دید .با انتخاب 

 نمایش داده می شود. مینماید درخواست طي  مراحلی که تمام  انتخاب  با

 شویم . مي عملیاتدر این كارتابل، درخواست مورد نظر انتخاب شده و وارد     با كلیك برروي علامت   

 می گردد.ثبت توسط کارشناس بازدید  در این قسمت مشخصات حفاري

و در قطعه حفاری وارد می گردد که تعیین کننده ی نام خیابان می باشد  عنوان معبر که به ازای هرطبق عكس پایین 

 نیز نمایش داده می شود. چاپ مجوز و چاپ صدور

 

 باشد. طبق عكس پایین شكل مسیر حفاري طولي یا عرض مي

 

 نوع روكش آسفالته یا خاكي مي باشد.  نطبق عكس پایی
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 گردند.وارد فیلد هاي زیر باید  توضیحات ذیل ،ق انتخاب شود طب"خاكي "زماني كه  نوع روكش 

 

 گردند. می وارد زیرفیلد هاي  توضیحات ذیل ،طبق انتخاب شود "هآسفالت "زماني كه نوع روكش

 تقاطع تا راست و تقاطع تا چپ نوار سمت فاصله باشد سفالتآ نآ روکش نوع و عرضی حفاری مسیر صورتیکه در
 .شود می گرفته ورودی از
 

 

 

 

 مي تواند باشد. ايطبق عكس پایین نوع حفاري ترانشه باز یا تونلي یا لوله 
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زماني كه نوع حفاري تونلي انتخاب گردد شكل مسیر حفاري  روي طولي تنظیم شده و طبق عكس پایین باید فیلدهاي 

 زیر پر گردند.

منهولی ایجاد نخواهد شد ، با توجه به در درخواست های تونلی اگر در طول مسیر نوار تونل در سطح آسفالت میله یا 

با توجه  ،اینکه هزینه روکش به ازاء میله ها و منهول ها می باشد نیازی به ثبت عرض معبر ندارد که اگر هم ثبت شد

به اینکه در این شرایط تعداد میله ها و منهول ها صفر در نظر گرفته شود ، خود به خود هزینه روکش نیز صفر 

اگر در طول مسیر نوار تونل در سطح آسفالت میله و منهول ایجاد میشود ، با توجه به اینکه محاسبه  خواهد شد ، اما

روکش آسفالت برای آنها از نوع ترانشه باز است ، باید عرض معبر بر اساس شکل مسیر میله ها و منهول ها ثبت 

 شود . 

 

 

تا اطلاعات ثبت و به كادر پایین اضافه را زده  بعد از پر كردن اطلاعات مورد نیاز حفاري دكمه 

 گردند.
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بعدي "تایید  عملیاتدرخواست به   پس از اتمام ثبت كردن مشخصات حفاري مورد نیاز ،با انتخاب دكمه 

 یابد . انتقال ميمسئول حفاري " 

س اطلاعات توجه : طریقه محاسبه اضافه حفاري  كه براي  محاسبه هزینه هاي حفاري نیاز است اینجا بر اسا

 باشد. خیره مي گردد طریقه محاسبه آن به صورت زیر ميذورودي محاسبه مي گردد و در دیتابیس 

(  5عرض نوار حفاري +  >اگر درخواست مردمي و  شكل مسیر حفاري عرضي باشد و ) عرض ملك  -

 باشد

 ( در نظر گرفته 5اضافه حفاري =)   

 ( باشد  5  >اشد و ) عرض ملك عرضي ب درخواست مردمي و شكل مسیر حفاري اگر -

 عرض ملك(  مي باشد -اضافه حفاري =)عرض نوار حفاري 

 در نظر گرفته شده 1اگر غیر از دوحالت بالا باشد  اضافه حفاري = -

 در نظر گرفته شده 1اگر درخواست مردمي و طولي باشداضافه حفاري = -

 باشد اگر درخواست خدماتي یا اظطراري باشد و شكل مسیر حفاري عرضي -

 (81اضافه حفاري = )

 اگر درخواست خدماتي یا اظطراري باشد و شكل مسیر حفاري طولي و نوع حفاري غیر از تونلي باشد -

 51>اگر فاصله از ابتداي نوار حفاري  

 (   در غیر اینصورت   اضافه حفاري =) فاصله از ابتداي نوار حفاري(51اضافه حفاري =) 

 

     51>اگر فاصله از انتهاي نوار 

 (  در غیر اینصورت   اضافه حفاري =) فاصله از انتهاي نوار حفاري( 51اضافه حفاري =) 

 

طراري باشد و شكل مسیر حفاري طولي و نوع حفاري تونلي باشد محاسبه اضافه ضاگر درخواست خدماتي یا ا -

 گردد.لحاظ مي  21عدد  51باشد با این تفاوت كه به جاي عدد  حفاري مانند بند بالا مي

 که صورتی درو ند وش توجه : هزینه هاي حفاري با توجه به اطلاعاتي كه در اینجا ثبت مي گردند محاسبه مي

محاسبات حفاری مانند محاسبات درخواست های مردمی در نظر گرفته باشد  گروهی انشعاب شامل خدماتی درخواست

 می شود.
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  تایید مسئول حفاري 

 

 نمایش داده می شود.وضعیت جاري درخواست با انتخاب 

 نمایش داده می شود. نمودهكه درخواست طي  مراحلیتمام  با انتخاب 

 ود.نمایش داده می شدر این كارتابل، درخواست مورد نظر انتخاب شده و صفحه پایین     با كلیك برروي علامت   
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كاربر قادر به تغییر تاریخ شروع حفاري و مدت حفاري و تعداد   : و مدت حفاری و تعداد فاز تاریخ شروع حفاری

 فاز كه در عملیات ثبت تشكیل پرونده قبلا ثبت گردیده مي باشد.

 .گردد می چاپ یافته تغییر آدرس حفاری مجوز در و داشته ویرایش قابلیت:  حفاری وقوع محل آدرس
 

كه طبق شرایط محاسبه  ی حفاری نمایش داده می شودپیش نمایشي از هزینه ها  با انتخاب دكمه 

اضافه حفاري كه در عملیات بازدید بود اینجا مي توانیم مقدار اضافه حفاري را در كادر  چهارم آبي رنگ در ستون 

 .سوم به نام متراژ اضافه حفاري مشاهده كنیم

 

اي آخر مي توان هزینه صدور مجوز و هزینه خسارت و هزینه مرمت)در صورت وجود( و كادر بالا ستون ه 8در 

 كادر مجموع كلي هزینه ها را مشاهده مي كنیم . 8كرد و در كادر پایین این  ههزینه روكش را مشاهد

 

 شد.اگر قطعه ای با رنگ آبی روشن در درخواست های خدماتی نمایش داده شود دارای انشعاب گروهی می با
 عملیات"و "حساب صورت صدور" عملیات دو در باشد گروهی انشعاب شامل خدماتی درخواست که صورتی در 

 .شود می داده نمایش "حفاری مسئول تایید

 "تعهد شهردار برای مرمت " اگر شامل هزینه مرمت باشد در محاسبات لحاظ مي گردد.  باانتخاب  هزینه مرمت :

چنانچه توضیحاتی باید در مجوز حفاری چاپ گردد مسئول حفاری می : ئول حفاریتوضیحات قابل چاپ مسقسمت 

 توضیحات قابل چاپ مسئول حفاری درج نماید.تواند در قسمت 

فرض است و انتخاب دكمه اقدام  در قسمت پایین صفحه كادر زیر موجود است كه با انتخاب تایید كه حالت پیش

 گردد. مي" "صدور صورت حساب عملیاتدرخواست وارد 
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  صدور صورت حساب 

 

 وضعیت جاري درخواست را خواهیم دید .با انتخاب 

 نمایش داده می شود. مینماید درخواست طي  مراحلی که تمام  با انتخاب 

 شویم . ، درخواست مورد نظر انتخاب شده و وارد صفحه پایین ميدر این كارتابل    با كلیك برروي علامت   
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خواست خدماتي یا اضطراري باشد كد ربا توجه نوع درخواست اگر مردمي باشد كد ملي و اگر د عملیاتدر این 

 شود. اقتصادي نمایش داده مي

و نام و نام خانوادگي یا كد اقتصادي و كد ملي هزینه هاي حفاري مربوط به درخواست انتخاب شده  عملیاتدر این 

 شود. متقاضي نمایش داده مي

 شود. در این صفحه مجموع كلیه هزینه هاي صدور و مرمت و خسارت ها و آسفالت نمایش داده مي -

 دستور دریافت ثبت مي گردد.   با انتخاب دكمه   -

 برای بها فهرست وانینق به توجه با فرمول با همراه ها از هزینه  با انتخاب دكمه    -
 نسخه چاپي گرفته مي شود. ها هزینه محاسبه

 
 توان توضیحات مربوط به قرارداد را وارد كرد. در قسمت توضیحات مي -

نشان داده می  عملیاتدر صورتی که برای یک درخواست چندین بار دستور دریافت صادر گردد لیست ان در این  -

 .شود

 به می تواند درخواست حساب صورت صدور عملیات  در کاربر انتخاب به اشدب خدماتی درخواست که درصورتی

هزینه حفاری به عنوان بدهی برای شرکت "با انتخاب  .یابد شهردارانتقال تاییدعملیات   یا اداره درآمد تایید عملیات

شرکت خدماتی  دستور دریافت صادر ولی هزینه های حفاری به عنوان بدهی برای "خدماتی متقاضی منظور گردد

 .منظور می گردد و درخواست به کارتابل شهردار ارسال می شود

 حفاری درمحاسبات تونلی غیر یا تونلی حفاری نوع براساس خسارت هزینه و مرمت هزینه و صدور هزینه تفکیک

 در نظر گرفته می شود. باشد گروهی انشعاب دارای و خدماتی درخواست ،اگر

 
 طریقه محاسبه هزینه ها :

 :باشد تونليحفاري اگر نوع  -

   قیمت پایه(  * 1.7*]+ )طول منهل * عرض منهل * تعداد منهل((تعداد میله  عرض میله * طول میله *[()=

 (1.5 ** قیمت پایه 1.7عرض نوار حفاري *طول نوار حفاري*+)
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 :بود  حفاري غیر تونلياگر نوع  -

 * قیمت پایه 1.7ي*= عرض نوار حفاري *طول نوار حفارهزینه خسارت

*طول نوار حفاري * عرض نوار حفاري * ضریب نوع  11111= ضریب مدت حفاري *  هزینه صدور مجوز

 حفاري * ضریب نوع معبر * ضریب منطقه 

 :اگر تونلی باشد -

عرض میله * [(* ضریب نوع حفاري * ضریب نوع معبر * ضریب منطقه *  11111ضریب مدت حفاري *  )=

 (]+ )طول منهل * عرض منهل * تعداد منهل( (عداد میله ت طول میله *

+ 

*طول نوار حفاري * عرض نوار حفاري * ضریب نوع حفاري * ضریب نوع معبر  11111ضریب مدت حفاري * )

 (* ضریب منطقه

 بود: مسیر حفاري عرضيبود و نو ع  درخواست مردمياگر  -

ت *ضریب تكرار حفاري ( * عرض معبر *)اضافه حفاري )قیمت پایه * ضریب عمر آسفال=  هزینه روكش آسفالت

 +عرض نوار حفاري(

 بود: مسیر حفاري طوليبود و نو ع  درخواست مردمياگر  -

 1= هزینه روكش آسفالت

 :بود مسیر حفاري عرضيبود و  درخواست خدماتي یا اضطرارياگر  -

حفاري ( * عرض معبر *)اضافه حفاري  )قیمت پایه * ضریب عمر آسفالت *ضریب تكرار  =هزینه روكش آسفالت

 +عرض نوار حفاري(

 :بود مسیر حفاري طوليبود و  درخواست خدماتي یا اضطرارياگر  -

= )قیمت پایه * ضریب عمر آسفالت *ضریب تكرار حفاري ( * عرض معبر *)اضافه حفاري هزینه روكش آسفالت

 +طول نوار حفاري(

 ري * عرض نوار حفاريقیمت پایه * طول نوار حفا= هزینه مرمت

 :اگر تونلی باشد -

 *قیمت پایه]+ )طول منهل * عرض منهل * تعداد منهل( ]تعداد میله  عرض میله * طول میله *[(=

و همچنین در فعالیت بازبینی گزینه جهت دریافت ریز هزینه های حفاری می توان در فعالیت صدور صورت حساب 

 نمود.چاپ ی محاسبه شده را صدور صورت حساب را انتخاب و هزینه ها

در قسمت پایین صفحه كادر زیر موجود است كه با انتخاب تایید كه حالت پیش فرض است و انتخاب دكمه اقدام 

 گردد. مي"  "تائید اداره درامد عملیاتدرخواست وارد 
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  تایید اداره درآمد 

 

 وضعیت جاري درخواست را خواهیم دید .با انتخاب 

 نمایش داده می شود. مینماید درخواست طي  مراحلی که تمام  با انتخاب 

 شویم . در این كارتابل، درخواست مورد نظر انتخاب شده و وارد صفحه پایین مي    با كلیك برروي علامت   

 

 

  .گردد وسط اداره دآمد مشاهده و تایید ميدر این قسمت هزینه هاي حفاري ت

 فیش شماره نقدی، حواله و شماره تعهدی، انتخاب با کهوجود دارد  نقدی و تعهدی تسویه نوع ایتم دو  نوع تسویه:

 .شود می گرفته

  دراین قسمت شماره فیش وارد مي گردد. شماره فیش :

 در این صفحه تاریخ فیش وارد مي گردد. تاریخ فیش :

می  کاربر اداره درآمدچنانچه توضیحاتی باید در مجوز حفاری چاپ گردد  کاربر اداره در آمد:یحات قابل چاپ توض

 درج نماید. کاربر اداره در آمدتوضیحات قابل چاپ تواند در قسمت 

با انتخاب تایید كه حالت پیش فرض  گردد و تاریخ و شماره فیش ثبت مي با انتخاب دكمه   -
 کلید باشد داشته بدهی ملک درصورتیکهگردد. مي "تائید شهردار" عملیاتدكمه اقدام درخواست وارد  است و انتخاب

 ریال هزار اختلاف حداکثر درامد،دارای اداره در شده ثبت هزینه با حفاری هزینه چنانچه .گردد می فعال غیر تایید
 بعد مرحله به درخواست  ارسال امکان رتصواین غیر ،در دارد وجود بعد مرحله به درخواست ارسال امکان باشد

 نمی باشد.
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  تایید شهردار 

 

 وضعیت جاري درخواست را خواهیم دید .با انتخاب 

 نمایش داده می شود. مینماید درخواست طي  مراحلی که تمام  با انتخاب 

 شویم . در این كارتابل، درخواست مورد نظر انتخاب شده و وارد صفحه پایین مي    رروي علامت   با كلیك ب

 

 

مشاهده و در را  درخواستشهردار اطلاعات مربوط به هزینه ها و مشخصات حفاري و مشخصات  عملیاتدر این 

 صورت عدم مشکل تائید می نماید.

 شود. حل حفاري نمایش داده ميكروكي م عملیاتدر این کروکی محل حفاری :

 می باشد.به دیدن استعلام پروانه  قادر  انتخاب  استعلام پروانهبا :استعلام پروانه  

 می باشد.به دیدن استعلام گواهي  قادر  انتخاب  استعلام گواهيبا :  استعلام گواهي

 مي"پیش نویس پروانه  " عملیاتد با انتخاب تایید كه حالت پیش فرض است و انتخاب دكمه اقدام درخواست وار -

مسئول حفاری " )تائید نظر مسئول  " در صورتی که شهردار "بازگشت" را انتخاب نماید درخواست به کارتابلگردد.

  .حفاری( برگشت داده می شود و در صورتی که "عدم تائید " را انتخاب نماید  روند درخواست به پایان می رسد
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 پیش نویس پروانه 

 

 وضعیت جاري درخواست را خواهیم دید .خاب با انت

 نمایش داده می شود. مینماید درخواست طي  مراحلی که تمام  با انتخاب 

 شویم . در این كارتابل، درخواست مورد نظر انتخاب شده و وارد صفحه پایین مي    با كلیك برروي علامت   

 

 

و  داده می شودنشان ات حفاري و مشخصات متقاضي را اطلاعات مربوط به هزینه ها و مشخص عملیاتدر این 

 درخواست توسط مسئول حفاری تائید می گردد.

 شود. كروكي محل حفاري نمایش داده مي عملیاتدر این  کروکی محل حفاری :

 می باشد.به دیدن استعلام پروانه  قادر انتخاب  استعلام پروانهبا  :استعلام پروانه 

 می باشد.به دیدن استعلام گواهي  قادر خاب  استعلام گواهيانتبا  :استعلام گواهي 

 مي "چاپ پروانه حفاری" عملیاتبا انتخاب تایید كه حالت پیش فرض است و انتخاب دكمه اقدام درخواست وارد 

 گردد.
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 چاپ پروانه حفاری 

 اده می شود.نمایش دو مشخصات حفاري  اطلاعات مربوط به حفاري در زمان تشكیل پرونده عملیاتدر این 
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صفحه زیر نمایش داده می شود که امکان چاپ مجوز حفاری     با انتخاب دكمه   

 در "درخواست تشکیل تاریخ" و" مجوز شروع تاریخ" امکان پذیر می باشد. PDFفایل  نمایش مجوزبه صورتو

 حفاری نمایش داده می شود. پروانه چاپ

 

 
 

ی و انتخاب بازگشت صفحه زیر نمایش داده می شود و با انتخاب "بلی " پرونده بعد از چاپ جوز عملیات حفار

 بایگانی دائم می شود و در صورت انتخاب "خیر" درخواست در عملیات چاپ پروانه حفاری باقی می ماند.  

 

 
 

 شود. از مقررات حفاري پرینت گرفته مي   با انتخاب دكمه     -

 

موجود است كه با انتخاب تایید كه حالت پیش فرض است و انتخاب دكمه اقدام  در قسمت پایین صفحه كادر زیر

)تائید این امکان وجود دارد که با انتخاب بازگشت درخواست به عملیات قبلی حفاری به پایان می رسد ودرخواست 

 دائم یگانیبا حفاری مجوز چاپ زمان باشد خدماتی و مردمی درخواست که درصورتی برگشت داده شود.شهردار( 

 .شود می
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 گزارش بازبینی 
 

 .می باشدرهگیری و شماره درخواست و کد نوسازی امکان پذیر جستجو براساس کد 

 

 

هزینه های حفاری و گردش کاری که وبعد از جستجو براساس یکی از موارد ذکر شده اطلاعات درخواست 

ق و دفاتر و ناحیه و فنی عمران و راهبرها، فعال این گزارش برای تمامی مناطداده می شود.درخواست داشته نمایش 

 منطقه آن های ناحیه و منطقه های درخواست تمامی باشد شهردار کاربر صورتیکه در بازبینی گزارش درمی باشد.

 .باشند می رویت قابل

می  امکان پذیر بازبینی گزارش فعالیت درو )چاپ مجدد(  حفاری مجوز چاپ و حساب صورت صدور چاپ امکان -
 حفاری نمایش داده می شود. شروع تاریخباشدو 

 
 

 حفاری گزارش 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسئول حفاری ناحیه و منطقه و سازمان فنی عمران فعال می باشد. کاربرانها برای  این گزارش

 گزارش مجوز های صادره -

ه جستجو ، لیست درخواست هایی یتم هایی که در عکس پایین است را می توان پر نمود و با زدن دکمآبراساس نیاز ،

ها صادر گردیده را نمایش می دهد و باانتخاب درخواست مورد نظر می توان تمامی  که مجوز های حفاری برای آن

 مشاهده نمود. اعم از هزینه های حفاری را اطلاعات مربوطه به درخواست  را
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 گزارش پیگیری درخواست حفاری -

انتخاب  دکمه  بعد و رهگیری کد و کاربر منطقه ، نوسازی کد اساس بر زیشهرسا در حفاری درخواست پیگیری

جستجو، لیست درخواست های حوزه مربوطه را همراه نام کاربر ایجاد کننده درخواست و کد رهگیری ، نمایش داده 

 می دهد. و با انتخاب هر درخواست گردش کار درخواست و اینکه درحال حاضر در چه مرحله ای می باشد را نمایش

 
 

 مار فعالیت کاربرانآگزارش  -

این گزارش نام شرکت مربوطه و لیست کاربران موجود در شرکت را نمایش داده و با انتخاب نام کاربر و تاریخ در

 .مورد نظر می توان تمامی درخواست هایی که کاربر ثبت نموده به همراه گردش کار درخواست را مشاهده نمود

 

 های صادرهگزارش آمار مجوز -

لیست درخواست هایی که برای آنها مجوز صادر شده را در تاریخ تعیین شده  و براساس نوع درخواست ، نمایش می 

 دهد.

 

 گزارش از انواع هزینه های محاسبه شده برای مجوز های صادره شده -

ریخ تعیین شده ، نمایش می لیست درخواست هایی که برای آنها مجوز صادر شده را به همراه هزینه های حفاری در تا

 دهد. 

 

 گزارش از مجوز های صادره که مرمت انها بعهده شهردار است -

لیست درخواست هایی که برای آنها مجوز صادر شده   و مرمت  انها بعهده شهرداری می باشد را به همراه هزینه 

 های حفاری در تاریخ تعیین شده ، نمایش می دهد.
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 ی حفاری گزارش مدیریت 
 ها صرفا برای سازمان فنی عمران قابل مشاهده می باشد. این گزارش

 

 
 

 آمار انواع درخواست های حفاری به تفکیک منطقه -

 هر منطقه داده می شود.اضطراری و مردمی در  به تفکیک مناطق تعداد درخواست های خدماتی،

 

 مار هزینه های حفاری به تفکیک مناطقآ -

به تفکیک مناطق هزینه های حفاری که شامل هزینه صدور و خسارت و مرمت و روکش می باشد را  نمایش می 

 .دهد
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 حفاری پرونده تشکیل 

برای دسترسی به ماژول اینترنتی جهت ثبت درخواست   http://tehran.irاز طریق آدرس  شرکت های خدماتی 

 ماتی یا اضطراری  یا مردمی ، می توانند اقدام نمایند. خد

 
 

 صدور مجوز حفاری صفحه تشکیل پرونده حفاری نمایش داده می شود.با انتخاب 

 

 
 

کاربرجهت ثبت درخواست حفاری "ورود " را انتخاب نماید و جهت اطلاع از وضعیت درخواست "پیگیری 

 درخواست" انتخاب گردد.

 

 
 

 نمایش داده می شود.عبور و کد امنیتی کارتابل کاربران شرکت های خدماتی نام کاربری و کلمه  با وارد نمودن

http://10.255.5.30/Default.aspx
http://tehran.ir/
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می درکارتابل کاربران شرکت های خدماتی امکان پیگیری درخواست و گزارش و ثبت درخواست جدید 

اری ثبت یا خدماتی یا اضطردرخواست مردمی کاربر می تواند  "ثبت درخواست جدید"با انتخاب  باشد.

 نماید.

 
 صفحه زیر نمایش داده می شود. مردمیبا انتخاب درخواست 

 

 
کد نوسازی ملک مورد تقاضا را وارد نموده و با انتخاب کلید جستجو در صورتی که ملک دارای سابقه شهرسازی  -

 باشد "اطلاعات ملک" نمایش داده می شود.
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متقاضی" با توجه به اطلاعات درخواست کننده جهت حفاری  وارد نمودن موارد ستاره دار در قسمت "اطلاعات -

 الزامیست. 

 

 گواهی و پروانه در قسمت "استعلام مدارک" تصویر پروانه نمایش داده می شود. در صورت داشتن  -

 

 
اطلاعات ارائه شده توسط درخواست کننده جهت حفاری در قسمت "اطلاعات درخواست" و "مشخصات قطعه بندی 

 ارد گردد.حفاری" و

 

 
 در انتهای صفحه کروکی محل حفاری نمایش داده می شود. -

با انتخاب ثبت و تائید درخواست به  کارتابل مسئول حفاری ناحیه مربوطه و به مرحله تائید تشکیل پرونده ارسال می 

 گردد.
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 صفحه زیر نمایش داده می شود.  خدماتی یا اضطراریبا انتخاب درخواست 

 

 
 

 و پیمانکار حفاریکه محل حفاری در آن واقع شده وارد و و آدرسی  شماره منطقه و ناحیه" آدرس محل " مت در قس

 انتخاب گردد. پیمانکار مرمت

مشخصات قطعه بندی اطلاعات ارائه شده توسط درخواست کننده جهت حفاری در قسمت "اطلاعات درخواست "و "

 وارد گردد. های حفاري"

 
 ل حفاری باید مسیر حفاری به شرح زیر ترسیم گردد:در قسمت کروکی مح

جهت شروع عملیات ترسیم خط روی نقشه نمایش داده شده ، ابتدا با کلیک روی دکمه "شروع ترسیم" ، وضعیت نقشه 

را به حالت ترسیم برده و سپس با کلیک متوالی روی نقشه در محل مورد نظر مسیر حفاری را مشخص فرمایید . پس 

عملیات ترسیم برای یک مسیر ، جهت خاتمه به ترسیم انجام شده ، دکمه "پایان ترسیم" را کلیک نمایید . لازم از پایان 

  .به ذکر است جهت ترسیم مسیر های جدید ، روند شرح داده شده را برای هر مسیر تکرار فرمایید

 ان ترسیمپای -کلیک متوالی در مسیر حفاری روی نقشه در محل مورد نظر  -شروع ترسیم 

 

و عملیات تائید تشکیل پرونده ارسال می درخواست به کارتابل مسئول حفاری منطقه مربوطه ،با انتخاب ثبت و تائید

 گردد.


